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Ricardo Lobo, Administrador da Vistos Lobo, a principal empresa portuguesa
que traB profissionalmente a obtenco de vistos

«Etica e profissionalismo
sao 0 nosso lema»

A Vistos Lobo é a principal empresa portuguesa que trabalha profissionalmente
na obtencdo de vistos junio de embaixadas e consulados para os seus clientes,
principalmente na drea empresarial. Ricardo Lobo, Administrador da Vistos Lobo,
sublinha a ética, o profissionalismo e o sentido de parceria na relacdo com os seus

intmeros clientes, alguns dos quais sdo das maiores multinacionais presentes em

Portugal. A internacionalizacdo da empresa e a diversificacdo empresarial para dreas
de atividade proximas estéo dentro da ambicdo e da atitude construtiva de um jovem
empresdrio que pretende afirmar-se em cidades como Madrid, Luanda e muitas outras

por esse mundo.
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77, Vistos Lobo, dirigida pelo em-
\ presario Ricardo Lobo, presta
#.5 1 aos seus clientes o servico de ob-
tengdo de vistos consulares para os seus
clientes, estando capacitada para treba-
lhar com mais de duzentas embaixadas,
consulados ou consules honordrios insta
lados em Portugal, mas igualmente com
muitas das representagdes diplomaticas
acreditadas nas cidades de Madrid e de
Paris.

A empresa de Ricardo Lobo trabalha com
vérias agéncias de viagens, que solicitam
o servico & empresa de modo a obter os
vistos para os seus clientes. No fundo, a
Vistos Lobo transformou-se numa empre-
sa especializada no contato e na obtencio
de vistos consulares para cidadaos, fun-
ciondrios de empresas e empresrios que
necessitemn de se deslocarem para outros
paises onde seja necessdrio a apresenta-
cao de um visto para a pessoa poder en-
trar nesse pais.

A titulo de exemplo, aponta Ricardo Lobo,
a internacionalizacao crescente das em-
presas portuguesas um pouco por todo o
mundo, tem tido como efeito uma subida
exponencial no numero de requisicoes
para a obtencdo de vistos para represen-
tantes das empresas que procedem a esses
processos de internacionalizagéo.
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Por outro lado, como jd foi referido, a
Vistos Lobo trabalho muito diretamente
com varias agencias de viagens, tratando
de todos os aspetos relacionados com a
obtencao de vistos para os clientes des
sas agéncias. Segundo Ricardo Lobo,
«nds uma intervencao nessa drea mar-
cada por uma ética comercial muito vin-
cada, em que privilegiamos as parcerias
com varias agéncias de viagens a nivel
nacional, constituindo mesmo essa via a
maioria das solicitagoes de vistos que nos
chegam. No fundo, nés somos um inter-
mediario profissional que atua de forma
clara e transparente na obtencao de um
servico que nao esta no core business das
agéncias, mas que constitui o leit motiv
do nosso trabalho. E ai somos completa-
mente profissionais, dedicados, zelosos do
cumprimento das regras ¢ da deontologia
empresarial bem como das necessidades
de confidencialidade e descricio em que
em muitos casos se afigura necessério tra-
balhar. O nosso trabalho ¢ profissional, de
alta qualidade e de procura incessante de
completa satisfacdo do cliente», enfatiza o
gestor.

Clientes de renome
Convidado a explicitar nomes de empre-
sas com as quais a Vistos Lobo tem man-

tido uma forte relaciao empresarial no
dominio dos vistos, o empresario acede
a mencionar algumas das entidades de
maior prestigio mundial presentes em
Portugal, como sio os casos da Boston
Consulting Group, da MacKinsay da So-
nae, das Viajens El Corte Inglés, da Travel
Store, da American Express, do Grupo
Vendap, entre muitos outros.

Interrogade se a expansao da Sonae Dis-
tribuicdo para Angola podera constituir
uma oportunidade para apoiar a imple-
mentacao da empresa nacional (em par-
ceria com a empresdria angolana Isabel
dos Santos) naquele pais de Africa, Ricar-
do Lobo recordou que ainda néao existe
uma decisao completa e definitiva para o
momento em que essa entrada do maior
grupo portugués de distribuicao podera
acontecer em Angola, mas adiantou que
a sua empresa foi contatada para apresen-
tar propostas no sentido de apoiar na sua
drea a internacionalizacio da Sonae Dis-
tribuicdo ern Angola.

A propria Vistos Lobo admite avancar
num processo proprio de internaciona-
lizacao, nomeadamente com uma futura
abertura de um escritério direto em Ma-
drid, e, eventualmente, num segundo mo-
mento, avangar para paises como Angola,
Cabo Verde e Mocambique. «Realmente,
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depois de nos implementarmos na capital
espanhola, 0s paises de lingua portuguesa
constituem os nossos mercados priorité-
rios a seguir.

Temos o sonho de abrir uma delegacao
em Luanda e paises como Cabo Verde e
Mogambique, deverao estar na primeira
linha das nossas prioridades, enquanto no
Brasil, que é um pafs de dimensao conti-
nental, poderemos avangar com um cre-
denciado parceiro local».

No entanto, adiantou o empresario a
PAIS €CONOMICO, a prioridade atual
passa pela consolidagao da operacio da
Vistas Lobo em Portugal tendo para o
efeito aberto um escritério na cidade do
Porto para prestar um servico qualificado
ao crescente nimero de clientes na capi-
tal nortenha, onde o reforco das rotas a
partir da Invicta com Luanda levam a um
crescente niimero de vistos de clientes da
segunda principal cidade do pais.
Complementarmente ac trabalho junto
de embaixadas e consulados para a ob-
tencao de vistos para os seus clientes, mas
de modo a responderem com a celerida-
de que muitas vezes se impde na entrega
desses documentos aos seus clientes, por
vezes ja nos proprios aeroportos antes
de embarcarem para os seus destinos, o
grupo criou a Lobo Expresso, empresa es-
pecializada na entrega répida e eficaz de
documentos em qualquer ponto do terri-
torio nacional. «F um servico que ja temos
completamente operacional», sublinha
Ricardo Lobo.

Por outro lado, enquanto o Grupo Lobo
analisa e pondera a possibilidade de
entrar na area nz area do desporto em
conjunto com outros parceiros, nomea-
damente na area da gestao de carreiras
desportivas de atletas de alta competicao,
seja no futebol, seja no futsal, ténis ou em
outras areas.

Por dltimo, o Grupo Lobo também ponde-
ra estabelecer uma parceria corn uma pres-
tigiada corretora de seguros e criar dessa
forma os seus praprios seguros, «talvez no
formato de mediacdo, criando assim um
pacote de seguros que permita disponibili-
zar além de seguros de viagens ja existen-
tes, a possibilidade dos clientes poderem

aceder a outras facilidades e beneficios,

como por exemplo, em Angola poderem
aceder a uma das melhores clinicas de

satide existentes em Luanda, ou noutras
cidades de paises como o Brasil, China ou
Russia», finalizou Ricardo Lobo. €
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